Zasady zpracovani osobnich Udajll — balanceceramics.cz

ZASADY ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU

internetového obchodu www.balanceceramics.cz
provozovatel: JenSen s.r.o.

Tyto zasady zpracovani osobnich udaji (dale jen ,,zasady*) popisuiji, jakym zplsobem spravce
shromazduije, pouziva a chrani osobni Gdaje zakaznikl a navstévnikl internetového obchodu
provozovaného na adrese www.balanceceramics.cz. Zpracovani osobnich dajl se fidi
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajli (dale jen ,,GDPR*) a pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

1. Spravce osobnich udajt

Spravcem osobnich Gdajl je spole¢nost JenSen s.r.o., se sidlem Podébradska 1026/52,
Vysoc¢any, 190 00 Praha 9, ICO: 06569218, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vloZka 283245 (dale jen ,,spravce®).

Kontaktni Gidaje spravce ve vécech ochrany osobnich tGdajd: e-mail
tereza@balanceceramics.cz, dorucovaci adresa Podébradska 1026/52, Vysocany, 190 00
Praha 9.

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajd, nebot’ mu tato povinnost ze zakona
nevznika.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V zavislosti na tom, jakym zplsobem vyuzivate naSe sluzby, zpracovavame zejména nasledujici
kategorie osobnich Gdajl:
+ identifika&ni udaje — jméno a pfijmeni, pfipadné nazev firmy a ICO/DIC
podnikatele;
« kontaktni idaje — e-mailova adresa, telefonni €islo, doru€ovaci a fakturacni adresa;

« udaje o objednavkach — informace o objednaném zboZzi, cené, zplsobu dopravy a
platby a historie objednavek;

< platebni tdaje — Udaje nezbytné k provedeni platby; Gdaje o platebni karté zadavate
pfimo v zabezpeceném prostfedi platebni brany a spravce k nim nema pfistup;

* udaje uzivatelského uctu — prihlaSovaci Udaje a nastaveni Uc¢tu, pokud si jej
vytvorite;

« udaje z komunikace — obsah zprav a dotaz(, které nam zaslete;

« technické udaje — v omezeném a agregovaném rozsahu Udaje o navstévé webu
(viz €l. 7).
3. Ugely a pravni zaklady zpracovani
VaSe osobni Gdaje zpracovavame pro nasledujici U€ely a na nasledujicich pravnich zakladech:

» Vyfizeni objednavky a pInéni kupni smlouvy (zpracovani objednavky, dodani
zbozi, platba, komunikace o objednavce) — pravnim zakladem je pIinéni smlouvy dle
¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

* Vedeni uzivatelského uc¢tu — pravnim zakladem je plnéni smlouvy, resp. provedeni
opatfeni pfed uzavienim smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.
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* PInéni zakonnych povinnosti (zejména vedeni U¢etnictvi a pInéni danovych
povinnosti, vyfizovani reklamaci) — pravnim zakladem je splnéni pravni povinnosti
dle Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

« Zasilani obchodnich sdéleni (newsletter) stavajicim zakaznik(im o obdobném
zbozi — pravnim zakladem je opravnény zajem spravce dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR ve spojeni s § 7 zakona ¢. 480/2004 Sh. Odbér mizete kdykoli odmitnout
(odhlésit).

« Zasilani newsletteru ostatnim zajemctim (ktefi u nas dosud nenakoupili) —
pravnim zakladem je vas souhlas dle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR, ktery miiZete
kdykoli odvolat.

» Ochrana opravnénych zajmt spravce (zejména zajisténi provozu a bezpecnosti
webu a méfeni jeho navstévnosti v agregované podobé) — pravnim zakladem je
opravnény zéjem dle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

4. Prijemci osobnich udaju
Vase osobni Gdaje mohou byt v nezbytném rozsahu predany nasledujicim prijemctm, ktefi pro
spravce zajistuji dil¢i sluzby a v postaveni zpracovatell zpracovavaji Udaje na zakladé smlouvy
0 zpracovani osobnich udaj:

e Zasilkovna s.r.o. — pfepravce zajistujici dodani zbozi;

 ComGate Payments, a.s. — poskytovatel platebni brany zajistujici zpracovani
plateb;

e poskytovatel hostingovych a IT sluzeb zajiStujici provoz webu;
e poskytovatel G€etnich a danovych sluZeb;
« poskytovatel nastroje pro rozesilani e-mailovych obchodnich sdéleni.

Osobni Gdaje mohou byt dale poskytnuty organtim vefejné moci, vyZzaduje-li to platny pravni
predpis.

5. Pfedani do tretich zemi

Spravce zpravidla nepfedava osobni Gdaje do tfetich zemi mimo Evropskou unii a Evropsky
hospodarsky prostor. Pokud by k takovému prfedani mélo dojit (napfiklad v souvislosti s
nékterymi nastroji tfetich stran), bude se tak dit pouze pfi zajiSténi odpovidajici irovné ochrany
osobnich Gdajl v souladu s GDPR, zejména na zakladé rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici ochrané nebo standardnich smluvnich dolozek.

6. Doba uloZeni osobnich udaju
Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni vySe uvedenych uceld,
zejména:
e po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu béhu pfislusnych promi€ecich
Ihdt, zpravidla po dobu 4 let od ukonéeni smluvniho vztahu;

« udokladd, na néz se vztahuji Géetni a darnové predpisy, po dobu stanovenou témito
predpisy (zpravidla az 10 let);

e U uZivatelského uctu po dobu jeho trvani, resp. do jeho zruSent;

e U zpracovani pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni do odvolani souhlasu, resp. do
vyjadfeni nesouhlasu se zasilanim.
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7. Cookies a analytika webu

Pro méfeni navstévnosti webu vyuZziva spravce vlastni (self-hosted) analytické feSeni
provozované na infrastruktufe spravce. Toto feSeni pracuje bez soubor( cookies, vyhodnocuje
Udaje pouze v agregované a anonymizované podobé, neumoznuje identifikaci konkrétni osoby
ani sledovani napric¢ rliznymi weby a nepredava udaje tfetim stranam.

Podrobné informace o souborech cookies pouzivanych na webu jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ,,Zasady pouzZivani souborti cookies”, ktery je dostupny na webové strance
spravce.

8. Vase prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl méate vici spravci nasledujici prava:
» pravo na pfistup k osobnim tGdajim a na informace o jejich zpracovani;
« pravo na opravu nepiesnych nebo netplnych tdajd;
e pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut“) za podminek stanovenych GDPR;
e pravo na omezeni zpracovani;
« pravo na prenositelnost tdajd, které jste spravci poskytli;

e pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu, v€etné
namitky proti pfimému marketingu;

« pravo odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, anizZ je dot€ena
zékonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

Sva prava miZete uplatnit u spravce prostfednictvim kontaktnich idaji uvedenych v ¢l. 1. Déale
mate pravo podat stiznost u dozorového Gfadu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaij,
se sidlem Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7, internetova adresa www.uoou.gov.cz.

9. Zabezpeceni osobnich udaijti

Spravce prijal vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni k zabezpeceni osobnich Gdajl a k jejich
ochrané pred neopravnénym pfistupem, ztratou, zni¢enim nebo zneuzitim. PFistup k osobnim
Gdajim je omezen pouze na osoby, které jej potiebuiji k pInéni svych tkold.

10. Zavérecna ustanoveni

Poskytnuti osobnich Gdajti pro Gcely pInéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti je
pozadavkem nutnym pro uzavieni a plnéni smlouvy; bez poskytnuti téchto Gdajd neni mozné
objednavku vyfidit. Poskytnuti Gdajl pro marketingové cely je dobrovolné.

Tyto zasady nabyvaji G€innosti dne 26. 6. 2026. Spravce je opravnén tyto zasady aktualizovat;
aktualni znéni je vzdy dostupné na webové strance.
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