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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

internetového obchodu www.balanceceramics.cz
provozovaného spoleCnosti JenSen s.r.o.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) obchodni spole€nosti
JenSen s.r.0., se sidlem Podébradska 1026/52, Vysoéany, 190 00 Praha 9, ICO: 06569218,
neplatce DPH, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 283245 (dale jen ,,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim 8§ 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,obansky
zakonik“), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva*) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale
jen ,kupujici*) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strdnce umisténé na internetové adrese
www.balanceceramics.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Kontaktni tdaje prodavajiciho: e-mail tereza@balanceceramics.cz, dorucovaci adresa JenSen
s.r.o., Podébradska 1026/52, Vysocany, 190 00 Praha 9.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu nakoupit
zbozi od prodavajiciho, je pfi objednavani zbozi pravnickou osobou €i osobou, jez jedna
pfi objednavani zboZi v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v rAmci svého
samostatného vykonu povolani, neni-li u pfislusného ustanoveni uvedeno jinak.

1.2 Kupujicim se rozumi spottebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je kazdy clovék, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem je ten,
kdo samostatné vykonava na vlastni Gcet a odpovédnost vydélecnou €innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem ¢&init tak soustavné za Gcelem
dosazeni zisku.

1.3 Zbozim zhotovenym na zakazku se rozumi zboZi vyrobené podle pozadavk( kupujiciho
nebo pfizplsobené jeho osobnim potfebam, jakoz i zboZi vyrabéné az na zakladé
objednavky kupujiciho (zbozi ,na objednani“). Pfedpokladana doba dodani zbozi na
objednani je vzdy uvedena u konkrétniho zboZzi na webovém rozhrani obchodu (zpravidla
3 az 6 tydnd).

1.4 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v
Ceském jazyce.

1.5 Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. Informace sdélované spotrebiteli pfed uzavienim smlouvy

Prodavajici sdéluje kupujicimu, ktery je spotfebitelem, ze:
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« néklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zékladni sazby (kupujici si
je hradi sam dle podminek svého operatora; prodavajici si netctuje zadné dalsi
poplatky);

e ceny zboZi jsou na webovém rozhrani obchodu uvadény v€etné vSech dani a
poplatkd; naklady na dodani zboZi se lisi podle zvoleného zplsobu dopravy a jsou
kupujicimu sdéleny pfed odeslanim objednavky;

e v pfipadé odstoupeni od smlouvy nese spotrebitel naklady spojené s vracenim zbozi
prodavajicimu;

« spotfebitel nema pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v ¢l. 6
téchto obchodnich podminek, zejména jde-li o dodavku zbozi vyrobeného podle
poZadavki spotiebitele nebo pfizplisobeného jeho osobnim potfebam (zbozi
zhotovené na zakazku);

« ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovém
rozhrani obchodu; timto neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek;

e prava z vadného plnéni, jakoz i podminky pfipadné zaruky za jakost, jsou upravena
v €l. 7 téchto obchodnich podminek a v reklamacnim fadu prodavajiciho.

3. UZivatelsky ucet

3.1 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mdize kupuijici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,uzivatelsky Gcet"). Kupujici miZe objednavat
zbozi také bez registrace, pfimo z webového rozhrani obchodu.

3.2 P¥iregistraci a pri objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
vechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pfi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.3 Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpec€en uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovavat mic¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

s

3.4 Prodavajici mlize uzivatelsky Gcet zrusit, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky Ucet déle nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy nebo z téchto obchodnich podminek.

4. Uzavieni kupni smlouvy

4.1 VeSkera prezentace zboZi umisténa na webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouZije.

4.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné vSech souvisejicich dani a poplatkd.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek.

4.3 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pro doru¢ovani v ramci tizemi Ceské republiky.
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Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o objednavaném zbozi, zplisobu
Uhrady kupni ceny, Gdaje o poZadovaném zpulsobu doruceni a informace o nakladech
spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen ,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednéavky vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlaCitko ,Objednavka zavazujici k plathé” (pfipadné tlaCitko obdobného jednoznacného
znéni, z néhoZ vyplyva povinnost zaplatit). Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim

povazovany za spravneé.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce
(dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho). Pfilohou potvrzeni jsou aktualni obchodni
podminky prodavajiciho.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednéavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni

smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkl na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy si hradi kupujici sam.

5. Cena zbozZi a platebni podminky

51

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy hradi kupujici
prodavajicimu bezhotovostné platebni kartou prostfednictvim platebni brany ComGate.

Platba kartou probiha prostfednictvim platebni brany spolecnosti ComGate Payments,
a.s., se sidlem Gocarova tfida 1754/48b, Hradec Kralové, ICO: 27924505, zapsané v
obchodnim rejstfiku. Poskytovatel platebni brany je licencovanou platebni instituci pod
dohledem Ceské narodni banky. Platba probiha zabezpecené s vyuZitim standardu 3D
Secure.

Kontaktni Gidaje pro feeni dotazll a reklamaci plateb provedenych prostifednictvim
platebni brAny ComGate: e-mail platby-podpora@comgate.cz, telefon +420 228 224
267. Uhradou se rozumi pfipsani prislusné ¢astky na Gcet prodavajiciho.

Fakturacni ména je Ceska koruna (CZK). Pfipadna cena je vZdy uvedena u zbozi a
potvrzena v objednévce a v jejim pfijeti.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna na zakladé tdajl sdélenych pfi
dokonceni objednavky. Neni-li zbozi zbozi zhotovené na zakazku, je prodavajici opravnén
poZadovat uhrazeni celé kupni ceny pfed odeslanim zbozi kupujicimu. U zbozi
zhotoveného na zakazku je prodavajici opravnén pozadovat zalohu nebo uhrazeni celé
kupni ceny pred zahdjenim vyroby.

Neni-li objednavka uhrazena ve Ihiité stanovené pfii dokonceni objednavky (zpravidla do 7
dni od jejiho odeslani), je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Prodavajici vystavi kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z
pfidané hodnoty. Danovy doklad prodavajici zaSle kupujicimu v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat, nedohodnou-li se strany jinak. Je-li zbozi nabizeno se slevou, uvadi
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slevy.

6. Odstoupeni od kupni smlouvy

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to ve lhtité 14 dnd. Lhita podle pfedchozi
véty bézi ode dne prevzeti zbozi, pficemz je-li predmétem kupni smlouvy nékolik druh(
zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihlita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZzi.
Lhdta pro odstoupeni se povaZuje za zachovanou, pokud spotfebitel v jejim priibéhu
odesle prodavajicimu oznadmeni, Ze od smlouvy odstupuije.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy miZe spotiebitel vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
prodavajicim, jenz tvofi prilohu téchto obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy zaSle spotfebitel na elektronickou nebo doru€ovaci adresu prodavajiciho
uvedenou v Gvodu téchto obchodnich podminek. Spotfebitel mize od smlouvy odstoupit
jakymkoli jednoznaénym prohlaSenim ucinénym vici prodavajicimu.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od po&atku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel od

kupni smlouvy, nese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i
v tom pfipadé, kdy zbozi nemdze byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostfedky pfijaté od
spotrebitele do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zplisobem, jakym je
prodavajici od spotfebitele pfijal, nedohodnou-li se strany jinak. Prodavajici vrati
spotrebiteli prijaté penézni prostfedky vEetné nakladl na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu nabizenému zpUsobu dodani zbozi. Prodavajici neni povinen vratit prijaté
penézni prostifedky spotfebiteli dfive, neZz mu spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze
zbozi prodavajicimu odeslal.

Spotiebitel odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funk&nosti zboZi. Narok na Uhradu takto vzniklé Skody je prodavajici
opravnén jednostranné zapocist proti naroku spotfebitele na vraceni kupni ceny.

Spotiebitel nemize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech uvedenych v §
1837 obcanského z&koniku, zejména jde-li o dodavku:

» zbozi, které bylo vyrobeno podle poZadavk( spotfiebitele nebo pfizplisobeno
jeho osobnim potiebam (tj. zbozi zhotovené na zakazku); to plati pro keramiku
vyrabénou individualné dle pozadavk{ kupujiciho;

« zboZi v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
ddvodl neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil;

« zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke
své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim.

Moznost odstoupeni od smlouvy se naopak vztahuje na bézné (hotové) zbozi nabizené
prodavajicim, a to i tehdy, zvolil-li si kupujici z pfedem nabizenych variant (napf. velikost Ci
barevné provedeni), které prodavajici standardné nabizi. Informace o tom, zda se u
konkrétniho zboZzi jedn& o zboZi zhotovené na zakazku, je uvedena u daného zbozZi na
webovém rozhrani obchodu.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
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kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit kdykoliv aZz do doby prevzeti zbozi
kupujicim, a to zejména v pfipadé nedostupnosti zbozi nebo vyrazné zmény jeho ceny. V
takovém pfipadeé vrati prodavajici kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu celou uhrazenou
kupni cenu.

7. Prava z vadného plnéni a reklamacni fad

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174b obCanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpisl.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti neméa vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze zbozi odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i
jakosti, funk¢nosti a dalSim ujednanym vlastnostem, je vhodné k Ucelu, pro ktery je
kupujici poZaduje, a je dodano s ujednanym pfisluSenstvim. Prodavajici dale odpovida za
to, Ze je zboZzi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, a
odpovida jakosti, mnozstvim a dalSimi vlastnostmi obvyklym pro zbozi téhoz druhu, které
mUze kupujici rozumné ocekavat.

Kupuijici, ktery je spotiebitelem, miZe vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé 24
mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v prlibéhu 12 mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze
zbozi bylo vadné jiz pti pfevzeti, ledaze prodavajici prokaze opak.

Je-li vada odstranitelna, mize se kupujici domahat bud odstranéni vady dodanim nového
zbozi bez vady, nebo opravou zboZi. Kupujici si mze zvolit zplisob odstranéni vady;
prodavajici vSak mlze zvoleny zplsob odmitnout, je-li nemozny nebo ve srovnani s
druhym zplsobem nepfimérené nakladny. Kupujici miiZze pozadovat pfiméfenou slevu
nebo odstoupit od smlouvy zejména tehdy, odmitne-li prodavajici vadu odstranit nebo ji
neodstrani v souladu se zdkonem, projevi-li se vada opakovang, je-li vada podstatnym
poruSenim smlouvy, nebo prohlasi-li prodavajici, Ze vadu neodstrani. Pravo na odstoupeni
od smlouvy nema kupuijici, je-li vada zboZzi nevyznamna.

Prava z vadného pInéni (reklamaci) uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
sidla, na kontaktni adrese, pripadné elektronicky na elektronické adrese prodavajiciho
uvedené v Uvodu téchto obchodnich podminek. Pfi uplatnéni reklamace je vhodné popsat
vadu a dolozit nakup zbozi (napf. fakturou).

Prodavajici je povinen kupujicimu, ktery je spotfebitelem, vydat pfi uplatnéni reklamace
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum uplatnéni reklamace, co je jejim obsahem a
jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje. O reklamaci prodavajici rozhodne
ihned, ve slozitych pripadech do 3 pracovnich dnti. Reklamace v&etné odstranéni vady
musi byt vyfizena a kupuijici o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se prodavajici a kupujici na delsi Ihdté. Marné
uplynuti této Ihity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Vzhledem k charakteru zbozi (keramika) prodavajici upozornuje, ze drobné odchylky v
barvé, tvaru, velikosti, struktufe povrchu €i glazufe jsou u ru¢né vyrdbéného a glazovaného
zbozi pfirozené, vyplyvaji z povahy vyroby a nepfedstavuji vadu zboZi.
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8. Pfeprava a dodani zbozi

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Zbozi je doruCovano prostfednictvim sluzby Zasilkovna (provozované spole¢nosti
Zasilkovna s.r.0.), a to dle volby kupujiciho na vydejni misto, do schranky Z-BOX nebo na
adresu uvedenou kupujicim v objednéavce.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur€ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani. Doba dodani zbozi skladem ¢ini
zpravidla nékolik pracovnich dn(i od uzavieni smlouvy, resp. od pfipsani platby; u zboZi na
objednani (zhotoveného na zakézku) je pfedpokladana doba dodani uvedena u
konkrétniho zbozi na webovém rozhrani obchodu (zpravidla 3 az 6 tydnd). Uvedené doby
jsou orientacni.

O odeslani zasilky a o jejim pfipraveni k vyzvednuti je kupujici informovan prostfednictvim
e-mailu nebo SMS. Zasilka je na vydejnim misté uloZzena po dobu stanovenou pfepravcem
(zpravidla 7 dn(); po jejim marném uplynuti je zasilka vracena prodavajicimu.

V pripadé, Ze je z ddivodl na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo
jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym doru¢ovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem
doruceni. Nepfevzeti zasilky kupujicim se nepovaZuje za odstoupeni od smlouvy; kupni
smlouva zUstava v platnosti a prodavajici je opravnén pozadovat nahradu skute¢né
vynalozenych nakladl (zejména na postovné a balné).

PTi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujicimu doporu€eno zkontrolovat neporusenost
oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci a
prodavajicimu. Vzhledem ke kfehké povaze zboZzi je zbozi baleno tak, aby bylo chranéno
proti poskozeni pfi pfeprave.

9. Ochrana osobnich tdajt

9.1

9.2

9.3

Informace o zpracovani osobnich udajl kupujiciho, jeho rozsahu, G¢elu, dobé zpracovani
a o pravech kupujiciho v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd jsou obsazeny v
samostatném dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich tdaja“, ktery je dostupny na
webové strance prodavajiciho. Zpracovani osobnich Gdajl se fidi nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

Své osobni Udaje poskytuje kupujici dobrovolné za ucelem spinéni objednavky, plnéni
kupni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti prodavajiciho. Kupujici bere na védomi, ze
za Ucelem dodani zboZzi a zpracovani platby jsou jeho Udaje v nezbytném rozsahu
predavany zpracovatellim (zejména prepravci a poskytovateli platebni brany).

Podminky pouZivani soubori cookies jsou upraveny v samostatném dokumentu
dostupném na webové strance prodavajiciho.

10. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporl a dozor

10.1

10.2

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869,
internetova adresa www.coi.gov.cz. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu.

Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje na navrh spotfebitele, ktery Ize
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, jeZ je pfedmétem
sporu, u prodavajiciho poprvé.
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10.3 Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zéakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
vykonava Ceské obchodni inspekce. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajli vykonava
Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Zivnostenské opravnéni prodavajiciho kontroluje v
ramci své pUsobnosti prislusny Zivnostensky Grad.

10.4 Kupujici se mlZe se svou stiznosti obratit také pfimo na prodavajiciho prostfednictvim
kontaktnich Gidaji uvedenych v Givodu téchto obchodnich podminek.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty
neni spotfebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz
se nelze smluvné odchylit.

11.2 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni
dot€ena platnost ostatnich ustanoveni.

11.3 Kupni smlouva vEetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna tfetim osobam.

11.4 P¥ilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuléf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

11.5 Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 26. 6. 2026.

Pfiloha €. 1 - Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy
(vypliite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat: JenSen s.r.o0., Podébradska 1026/52, Vysocany, 190 00 Praha 9, e-mail
tereza@balanceceramics.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum objednani / datum obdrzeni zbDozZi: ....... ...
CiSI0 ODJEANAVKY: ... .. e e e e e e e
JMENO a pFijmeNni SPOtFEDItEI: ... ..ot e
Adresa SPOTEItEIE: ... .. e e e
Cislo bankovniho GEtU Pro VIACENT PENBZ: ... ..vve e e et e e,

Datum a podpis spotfebitele (pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé):
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