Reklamacni fad — balanceceramics.cz

REKLAMACNI RAD
internetovy obchod www.balanceceramics.cz
provozovatel: JenSen s.r.o.

Tento reklamacni fad upravuje zplsob a podminky uplatnéni prav z vadného pinéni (reklamace)
u zbozi zakoupeného v internetovém obchodu www.balanceceramics.cz, provozovaném
spoleénosti JenSen s.r.0., se sidlem Podébradska 1026/52, Vysocany, 190 00 Praha 9, ICO:
06569218 (dale jen ,,prodavajici*). Reklamacni fad je nedilnou soucasti vSeobecnych
obchodnich podminek.

1. Odpovédnost za vady

1.1 Prava a povinnosti z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele.

1.2 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZzi pfi pfevzeti neméa vady — zejména Ze odpovida
ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakosti a dalSim vlastnostem a je vhodné k Gcelu, k
némuz se zboZzi tohoto druhu obvykle pouziva.

1.3 Kupujici, ktery je spotfebitelem, je opravnén vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v
dobé 24 mésicl od prevzeti. Projevi-li se vada v priibéhu 12 mésicl od pFevzeti, ma se
za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

2. Co se nepovazuje za vadu

Vzhledem k tomu, Ze nabizené zboZzi je keramika vyrabéna a glazovana pfevazné ruc¢né,
upozoriiujeme, Ze drobné odchylky v barevném odstinu, tvaru, velikosti, struktufe povrchu Ci
kresbé glazury jsou pfirozenym projevem rucni vyroby, dodavaji kazdému kusu jedinecnost a
nepredstavuiji vadu zboZi. Za vadu se rovnéz nepovazuje opotfebeni zplsobené obvyklym
uzivanim nebo poskozeni zplsobené nespravnym uzivanim &i idrzbou (viz doporuéeni k péci o
zbozi).

3. Jak uplatnit reklamaci

3.1 Reklamaci mGze kupujici uplatnit elektronicky na e-mailu tereza@balanceceramics.cz,
nebo zaslanim na adresu sidla prodavajiciho: JenSen s.r.0., Podébradska 1026/52,
Vysocany, 190 00 Praha 9.

3.2  Pfiuplatnéni reklamace doporucujeme uvést jméno kupujiciho, €islo objednévky, popis
vady (pfipadné fotografie) a pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace. Pro usnadnéni Ize
vyuzit reklamacni formuld¥, ktery tvofi prilohu tohoto reklamacniho fadu.

3.3 Reklamované zbozi doporu€ujeme zaslat Cisté a bezpe€né zabalené tak, aby nedoslo k
jeho poSkozeni béhem prepravy. Zbozi nezasilejte na dobirku; takovou zasilku neni
prodavajici povinen prevzit.

4. Lhlty pro vyfizeni reklamace

4.1 Prodavajici vyda kupujicimu, ktery je spotfebitelem, pisemné potvrzeni o uplatnéni
reklamace. O reklamaci prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do 3
pracovnich dnt.
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4.2 Reklamace v€etné odstranéni vady bude vyfizena a kupujici o tom bude informovan
nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, nedohodnou-li se strany na delsi
Ihaté. Marné uplynuti této Ihiity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

5. Prava z vadného plnéni

Je-li vada odstranitelna, mize kupujici poZzadovat odstranéni vady opravou nebo dodanim
nového zboZi bez vady. Kupujici miiZe pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit
od smlouvy zejména tehdy, pokud prodavajici vadu odmitne odstranit nebo ji neodstrani fadné a
vCas, pokud se vada projevi opakované, nebo jde-li o podstatné poruSeni smlouvy. Pravo na
odstoupeni od smlouvy nema kupuijici, je-li vada zboZi nevyznamna.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu ucelné vynaloZzenych
nakladl spojenych s uplatnénim reklamace.
6. Vyfizeni reklamace

O zpUsobu vyrizeni reklamace bude kupujici informovan na kontaktni e-mail. Po vyfizeni
reklamace prodavajici vyda kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7. Mimosoudni feSeni spor

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spord je pFisludna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa www.coi.qov.cz.

8. Uéinnost

s~z

Tento reklamacni fad nabyva Ucinnosti dne 26. 6. 2026.

Pfiloha - Reklamac€ni formular

JMEN0 @ PE BN e e e e e e e e e e s
CiSI0 ODJEANAVKY: ... e e e e e e e e e e
Datum PreVzeti ZD0Zi: ...
ReKIamMOVANE ZDOZI: ... .
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Pozadovany zplsob vyfizeni (oprava / vyména / sleva / odstoupeni): .............ccoceeveviiiinnins
Cislo bankovniho GEtU (Pro VIACENT PENBZ): .....ouvv e e e

D T2 L0 ] = o 0 o[ o] L=

Strana 2


https://www.coi.gov.cz/

	1. Odpovědnost za vady
	2. Co se nepovažuje za vadu
	3. Jak uplatnit reklamaci
	4. Lhůty pro vyřízení reklamace
	5. Práva z vadného plnění
	6. Vyřízení reklamace
	7. Mimosoudní řešení sporů
	8. Účinnost

