FAQ — balanceceramics.cz

CASTO KLADENE DOTAZY (FAQ)

internetovy obchod www.balanceceramics.cz
provozovatel: JenSen s.r.o.

NizZe najdete odpovédi na nejcastéjSi dotazy. Pokud zde nenajdete, co potfebujete, napiSte nam
na tereza@balanceceramics.cz — radi pomlzeme.

Objednavka a platba

Jak u vas nakoupim?

Vyberte si zboZi, viozte je do koSiku a dokoncete objednavku. Pfed zavaznym odeslanim
objednavky uvidite rekapitulaci v€etné ceny zbozi a dopravy. Objednavku odeSlete kliknutim na
tlaCitko ,,Objednavka zavazuijici k platbé“. Potvrzeni vam nasledné pfijde e-mailem.

Jaké zplsoby platby nabizite?
Platit Ize platebni kartou online prostfednictvim zabezpecené platebni brany ComGate (s
ové&fenim 3D Secure). Udaje o karté zadavate pfimo v prostfedi platebni brany.

Mohu nakoupit bez registrace?

Ano. Nakoupit mdzZete jako host i s vytvofenym uZivatelskym uétem. Uget vam usnadni sledovani
objednéavek a dalSi nakupy.

Doprava a dodani

Jak a kam zbozi dorucujete?

Zbozi doruCujeme prostrednictvim sluzby Zasilkovna — na vydejni misto, do boxu Z-BOX, nebo
na vami uvedenou adresu.

Kolik stoji doprava?
Cena dopravy zavisi na zvoleném zplsobu doruceni a vzdy se vam zobrazi v kosiku jesté pred
zavaznym dokon&enim objednévky.

Jak dlouho trva dodani?

Zbozi skladem expedujeme zpravidla do nékolika pracovnich dnd od pfipsani platby. U zboZi na
objednani je pfedpokladana doba dodani uvedena pfimo u produktu, zpravidla 3 az 6 tydnd.

Co znamena zboZi ,na objednani“?

Jde o zboZi vyrabéné na zakazku az po vasi objednavce. Doba dodani je uvedena u konkrétniho
produktu. U zboZi vyrobeného na zakazku podle vasich pozadavkd nelze vyuzit 14denni Ih(itu
pro odstoupeni od smlouvy (viz niZe).

Vraceni a reklamace

Mohu zbozi vratit?

Jako spotiebitel mate u bézného (skladového) zbozi pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti od
prevzeti bez udani diivodu. Toto pravo se nevztahuje na zbozi vyrobené na zakazku podle
vaSich pozadavk(. Podrobnosti najdete ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

Jak postupovat pfi reklamaci?
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Reklamaci uplatnite e-mailem na tereza@balanceceramics.cz nebo zaslanim na adresu sidla.
Uvedte prosim &islo objednavky a popis vady, idealné s fotografii. Reklamaci vyfidime nejpozdéji
do 30 dnl. Podrobnosti najdete v reklamacnim fadu.

LiSi se barva nebo tvar od fotografie. Je to vada?

NaSe keramika je vyrabéna a glazovana pfevazné rucné, proto jsou drobné odchylky v odstinu,
tvaru Ci struktufe povrchu pfirozené a dodavaji kazdému kusu jedinecnost. Nejde o vadu.

Péce o keramiku

Jak se mam o keramiku starat?
U nasSich vyrobk( doporuéujeme ruéni myti vlaznou vodou s jemnym mycim prostfedkem a

Y

vyhnout se agresivnim abrazivnim &isticim prostfedkim. Setrné zachazeni prodlouZi Zivotnost i
krasu kazdého kusu.

Kontakt

Jak vas mohu kontaktovat?

Napiste nam kdykoli na tereza@balanceceramics.cz. Na vaSe dotazy se téSime a radi
pomizZeme.
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