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DOPRAVA A PLATBA

internetovy obchod www.balanceceramics.cz
provozovatel: JenSen s.r.o.

Na této strance najdete prehled zplsobl dopravy a platby v internetovém obchodu
www.balanceceramics.cz. Podrobna pravidla jsou soucasti vSeobecnych obchodnich podminek.

1. Doprava

Zbozi doruéujeme prostiednictvim sluzby Zasilkovna. Pti dokonceni objednavky si mizete zvolit
Z téchto mozZnosti:

« vydejni misto Zasilkovny — zbozi si vyzvednete na zvolené pobocce;
e Z-BOX — samoobsluzny vydejni box dostupny nepretrzité;
» doruceni na adresu — zbozi vam kuryr doru¢i na vami uvedenou adresu.

Cena dopravy se odviji od zvoleného zpUsobu doruceni a je vam vzdy prehledné zobrazena v
nakupnim koSiku jesté pfed zavaznym dokoncenim a zaplacenim objednavky.

2. Dodaci doba

U zbozi, které mame skladem, expedujeme objednavku zpravidla do nékolika pracovnich dn( od
pfipsani platby.

U zbozi na objednani (vyrabéného na zakazku) je pfedpokladana doba dodani vzdy uvedena
pfimo u konkrétniho produktu, zpravidla 3 az 6 tydnd. O odeslani zasilky a o jejim pripraveni k
vyzvednuti vas informujeme e-mailem nebo SMS.

Zasilka je na vydejnim misté uloZzena po dobu stanovenou prepravcem (zpravidla 7 dnd).
Nevyzvednuta zasilka se ndm vraci zpét; nevyzvednuti zasilky se nepovazuje za odstoupeni od
smlouvy.

3. Platba

Objednavku hradite platebni kartou online prostfednictvim zabezpecené platebni brany
ComGate. Platba probiha s vyuzitim standardu 3D Secure. Po dokon€eni platby vam zaSleme
potvrzeni objednavky na e-mail.

Udaje o platebni karté zadavéate pfimo v zabezpe&eném prostfedi platebni brany; provozovatel
obchodu k nim nema pfistup. Fakturacnim a platebnim ménou je ¢eska koruna (CZK).

Kontakt pro dotazy a reklamace plateb provedenych pres platebni branu: ComGate Payments,
a.s., e-mail platby-podpora@comgate.cz, telefon +420 228 224 267.

4. Kontakt

Mate-li dotaz k dopravé nebo platbé, napiSte nam na tereza@balanceceramics.cz. Radi
pomuizZeme.
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